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Br. en Gencias de |la

Conput aci 6n

En la prinmera entrega La Nueva Era de la Voz (PARTE 1) de esta serie de
articulos revisanos de manera general temas relacionados a |las tecnol ogias de
voz, pues bien en esta ocasion iniciarenbs la revision de |la especificacion
Voi ce Extensibl e Markup Language (VoiceXM. o VXM).

I ntroducci 6n

Voi ceXM. es una especificaci 6n propuesta por la WBC que tiene conb objetivo
crear archivos XM, I l amados document os, que puedan reproducir sonido
digitalizado, sonido sintetizado wusando la tecnologia TTS(1l), reconocer
i nformaci 6n ingresada por el wusuario (tonos DTMF(2)) y reconocer palabra y/o
frases pronunci adas por una persona, todo esto usando un dispositivo telefdnico
(tel éfono cl asico, celular o cual quier otra variante)

Voi ceXM. esta basado conpletamente en XM., es decir necesita que el docunento
Voi ceXM. sea "bien formado" para que pueda ser reconoci do conp correcto. Esto no
ocurre con HTM., pero si con XHTM.

Actual nente esta especificacion se encuentra en la version 2.0 la cual ha
recibido el estado de "Reconendado" por parte de la WBC, faltandole nuy poco

para ser declarada oficial nente conb estandar, aunque en estos nonmentos ya es un
est andar "de facto".

Caracteristicas General es

Antes de entrar en discutir VoiceXM. tenenps que entender conp funciona
Voi ceXM., para ello revisenns |la siguiente figura

AT

De esta figura podenps obtener | os siguientes enunci ados.




o Mentras que HTM. pernmite crear interfaces "graficas" para que el usuario
ingrese y reciba informaci 6n, Voi ceXM. genera interfaces orales. Es decir,
el usuario no "ve" la informacion, |a escucha.

0o Conb VoiceXM. no genera interfaces graficas, el usuario no necesita una
conput adora (ni una PDA) solo | e basta con un tel éfono.

o El usuario se conecta al Browser a través la Red Publica de Telefonia
(PSTN(3))

o VoiceXM.,, al igual que HTM, necesita de un browser para procesar la
i nformaci 6n, cada browser debe ser capaz de reconocer y procesar |as
eti quetas de cada | enguaj e.

o VoiceXM., al igual que HTM, necesita de un browser para procesar la
i nformaci é6n, cada browser debe ser capaz de reconocer y procesar |as
eti quetas de cada | enguaj e.

Arqui tectura

Voi ceXM. se basa en |l a siguiente arquitectura.

o Application Hosting Environnent
Ll amado tanbi én "Document Server". Es un anbi ente que genera di ndm canente
docunent os Voi ceXM.. Basi canente esta conpuesto por 3 conponentes.

o Wb Server
Servi dor Web que recibe HTTP Request y envia HTTP Response con un
document o Voi ceXM..

o Application Server
Servidor de aplicaciones que nantiene una |6gica de negocio que
sobre la base de |los paranetros enviados por el Wb Server genera
document os Voi ceXM..

o Dat abase
Base de Datos de la cual se obtiene infornmaci 6n para generar |os
docunent os Voi ceXM.

o VoiceXM Interpreter
Aplicacién que recibe un docunento VoiceXM. y lo interpreta, es decir
procesa |l as etiquetas que dicho docunento conti ene.

o VoiceXM. | nterpreter Context
Modul o del VoiceXM. Interpreter que nonitorea |as posibles actividades que
los usuarios realizan mentras se esta interpretando un docunento
Voi ceXM., por ejenplo el usuario podria presionar desconectarse (colgar el
teléfono), 1o generaria que cancelacion de la interpretacion del
docunent o.



o Inmplenentation Platform
Este componente viene a ser el Browser en si, pues cada enpresa puede
desarrollar su propio VoiceXM. Browser el cual aparte de interpretar un
docunent o Voi ceXM. puede i npl enentar necani snos de cache, procesam ento de
I I amadas tel ef 6ni cas, etc.

Estos son | os conponentes generales de la arquitectura de VoiceXM., sin enbargo
hay enpresas que desarrollan Voi ceXM. Browsers y | e adicionan funcionalidades no
detalladas en la especificaciéon, lo cual no ocurre solo con VoiceXM. sino con
casi todas |as especificaciones.

JY quien procesa las |lamadas tel ef 6ni cas?

Esa es una buena pregunta. A diferencia de HTML en |la que todo se basa en http,
Voi ceXM., nejor dicho el VoiceXM. Browser, recibe la informaci 6n desde el PSTN
(3) por lo tanto debe existir alglin mecanisnmo por el cual se reconozcan y
procesen | as || anmadas tel ef 6ni cas.

Este proceso requiere de la instalacién de hardware especial, el cual |Ilanado
"Voi ce Processing Board". Esta es una tarjeta especial que se instala en el
servidor en el que esta instalado el VoiceXM. Browser.

Estas tarjetas son las encargadas de reconocer las |Ilamdas tel efdnicas
reci bidas. Estas tarjetas exponen APIs que son utilizadas por el VoiceXM
Browser para procesar dichas |lamadas. Por ejenplo la tarjeta detecta una

|l amada entrante y |anza un evento, el cual es capturado por el VoiceXM. Browser
para de esta manera obtener el prinmer docunento VoiceXM. e iniciar la ejecucioén
de la aplicaci 6n Voi ceXM..

Justanente una de las razones por las que |as aplicaciones de telefonia no son
utilizadas por todas |las enpresas es por que dichas tarjetas tienen un costo
rel ati vanente el evado, dependiendo claro de las caracteristicas de |las msmas
(escal able, nunero de puertos de telefonia, etc.). Uno de Ilos nmayores
fabricantes de este tipo de tarjetas es nada nmenos que Intel con sus fanpbsas
tarjetas Dial ogic.

Estas tarjetas se diferencias de |os Mdens, pues estos solanente codifican |a
sefial anal 6gica a digital y viceversa, pero no controlan el ciclo de vida de una
Il amada tel ef6nica (recibir la Ilamada, termnar |a |l anmada)

En realidad, la figura numero 1 se convertiria en

1'&* -

Y desde una perspectiva mas global |la Arquitectura seria la siguiente:

VoleeXX ML Browser ‘
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En la siguiente entrega en esta serie de articulos revisarenos ejenplos de
docunent os Voi ceXM. para ver de una nanera nas técnica |las caracteristicas de

esta tecnol ogi a.

G osario
1. TTS: Text to Speech.

Tecnol ogia nediante la cual es posible convertir teéricanente cual quier
texto, en fornato escrito, en palabras, en formato oral. Dicho en otras

pal abras, tecnologia que pernite |leer texto.

Por ejenplo se puede ingresar a una aplicacién el texto "Tecnol ogias de

Voz y dicha aplicacién pronunciara estas palabras segun
configuraci én de la msnma (idionma, género de |a voz, volunen, etc.)

2. DTM~: Dual Tone Milti - Frecuency

Sistema utilizado por |os tel éfonos para asignar un tono (frecuencia) a
cada tecla de un tel éfono. Es por esta razdén que uno escucha un sonido

di stinto cuando presiona las teclas de un tel éfono.

3. PSTN: Public Switched Tel ephony Network
Nonbre otorgado a la red de telefonia cl&sica
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